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Die besten

Wichtig sind unter anderem die Altersgrenzen. Bei manchen
Tarifen steigen die Pramien fur Senioren enorm an

So lesen Sie die Tabelle

Auslandsreise-Krankenversicherungen bieten Schutz bei
Krankheiten und Unfallen im Ausland. In der Untersuchung wur-
den 28 Unternehmen mit ebenso vielen Tarifen betrachtet. Die
unabhéngige Ratingagentur Franke und Bornberg hat die ein-
zelnen Leistungen der Anbieter einem Benchmarking unterzo-
gen. €uro hat die Punktwerte des Leistungsniveaus, der Prami-
en und der Gesamtwertung errechnet und Noten gebildet.

o Leistungen Bewertet wurde auf einer Skala von O bis 100
(=die aus Versichertensicht attraktivste Regelung, die aktuell
am Markt angeboten wird). Kriterien mit einem hohem Stellen-
wert fur unsere Qualitatsbeurteilung wurden mit einem Ge-
wichtungsfaktor von 4 (siehe in GroBbuchstaben geschriebene
Detailkriterien) bewertet, andere weniger relevante Kriterien
mit Gewichtungsfaktorenvon 0,1 - 3.

Die Bewertung der Tarife wurde in den drei Teilbereichen All-
gemeine Regelungen, Leistungsumfang und Serviceleistungen
durchgefthrt. Dabei sind die Kriterien aus dem Bereich Leis-
tungsumfang am hochsten gewichtet.

Im Teilbereich Leistungsumfang wurde beispielsweise unter-
sucht, welche Krankentransportkosten von den Versicherern
Ubernommen werden, ob und in welchem Umfang fur Heil- und
Hilfsmittel geleistet wird oder welche Leistungsanspriche der
Versicherte bei einer Krankenhausbehandlung im Ausland hat.
Im Detail setzt sich der Teilbereich aus den folgenden Bewer-
tungskriterien zusammen:

LEISTUNG FUR AMBULANTE HEILBEHANDLUNG IM AUS-
LAND; Leistung fur alternative Heilmethoden; Auswahl von
Krankenhausern/Kliniken; LEISTUNG FUR STATIONARE HEIL-
BEHANDLUNG IM AUSLAND; Leistungen bei Komplikationen
in der Schwangerschaft; Leistung fur psychotherapeutische
Behandlungen im Ausland; erstattungsfahige Transportkosten;
Arznei- und Verbandsmittel; Heilmittel; Hilfsmittel; Leistung
fur zahnarztliche Heilbehandlung im Ausland; Leistung fur Zahn-
ersatz und Kronen; Zahlung von Ersatzkrankenhaustagegeld;
RUCKTRANSPORT AUS DEM AUSLAND; Uberfuhrungs-
beziehungsweise Bestattungskosten; Such-, Rettungs- und
Bergungskosten.

Im Teilbereich Allgemeine Regelungen geht es beispielsweise
um den Zeitraum und das Gebiet, fur den der Versicherungs-
schutz gultig ist, sowie die Vertragslaufzeit und Kuindigungsfrist
oder ob eine Leistungspflicht nur bei privaten Urlaubsreisen
oder auch bei berufsbedingten Reisen besteht. Im Detail sind
dies folgende Kriterien: Héchstaufnahmealter; Leistung fur
beruflich bedingte Reisen; maximale Reisedauer pro Reise;
ausgedehnter Versicherungsschutz bei Nichtantritt der Ruck-
reise/Nachleistung; Begrenzung der Anzahl der versicherten
Reisen; Gebiet des Versicherungsschutzes/Geltungsbereich;
Versicherungsfahigkeit/Wohnsitz; Vertragslaufzeit; Kindi-
gungsfrist.

Im dritten Teilbereich, den Serviceleistungen, wurden folgende
Kriterien untersucht: Kontaktaufnahme zum Hausarzt;
24-Stunden-Notruf; Arzneimittelversand; Ubernahme sonsti-
ger Kosten; sonstige Serviceleistungen.

Zum Abschluss der Bewertung wurde anhand der Bewertungs-
ergebnisse eine Unterteilung der Tarife in Uberdurchschnittlich
(ab 71 Prozent der Gesamtpunktzahl), durchschnittlich und
unterdurchschnittlich (unter 62 Prozent der Gesamtpunktzahl)
vorgenommen.

Maximale Reisedauer Die maximale Reisedauer gibt den
Zeitraum an, fur den Versicherungsschutz wahrend einer Reise
gewahrt wird. Bei den untersuchten Jahresvertrégen darf also
jede einzelne Reise diese Dauer nicht Uberschreiten.
© Altersgrenzen Geben an, ab welchen Altersstufen sich die
Versicherungsbeitrage fur den Verbraucher erhohen.

@ Leistungsniveau uberdurchschnittlich (**) = 1,00, durch-
schnittlich (¥) = 0,66, unterdurchschnittlich (o) = 0,33.

6 Pramie Die Pramien gelten pro Jahr.

e Pramienpunkte Die glinstigste Pramie bekommt einen
Punkt, die teuerste O. Die Pramien dazwischen bekommen
Punkte gemaf ihrem Abstand zur glinstigsten Pramie. Bei
gespaltenen Seniorentarifen flieBt der Mittelwert in die Wertung
ein.

Q Gesamtpunkte Das Leistungsniveau zahlt 60 Prozent, die
Pramienhohe 40 Prozent. Entsprechend wurden die Punkte des
Leistungsniveaus mit 0,6 und die Punkte des Pramienniveaus
mit 0,4 multipliziert und dann beide Werte zusammengezahlt.
0 Note Das Ergebnis dieser Addition wurde folgendermaBen
in Noten umgerechnet: 1,00 — 0,90 = sehr gut, 0,89 - 0,80 =
gut, 0,79 - 0,70 = befriedigend, 0,69 - 0,60 = ausreichend,
0,59 - 0,50 = mangelhaft, weniger als 0,50 = ungentigend.
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Maximale Pramien
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in€

7,50
7,50
8,90
8,90
9,80
9,90
10,20
12,00
6,00
8,00
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8,90
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17,80
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14,00
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48,00/58,00
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50,00
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Préamien- | Gesamt-
punkte | punkte
0,93 0,97
0,93 0,97
0,80 0,92
0,80 0,92
0,73 0,89
0,73 0,89
0,69 0,88
0,56 0,82
1,00 0,80
0,90 0,76
0,90 0,76
0,83 0,73
0,83 0,73
0,79 0,71
0,73 0,69
0,63 0,65
0,56 0,62
0,52 0,60
0,00 0,60
1,00 0,60
0,90 0,56
0,90 0,56
0,38 0,55
0,76 0,50
0,56 0,42
1,00 1,00
1,00 1,00
0,94 0,98
0,89 0,98
0,83 0,93
0,44 0,78
0,94 0,77
0,38 0,75
0,83 0,73
0,83 0,73
0,78 0,71
0,66 0,66
0,61 0,64
0,00 0,60
1,00 0,60
0,50 0,60
0,16 0,46
0,61 0,44
0,82 0,93
0,77 0,91
0,64 0,86
0,64 0,86
0,64 0,86
0,64 0,36
0,59 0,84
1,00 0,80
0,46 0,78
0,09 0,64
0,59 0,63
0,55 0,62
0,00 0,60
0,50 0,60
0,46 0,58
0,46 0,58
0,86 0,54
0,82 0,53
0,73 0,49
0,09 0,43
0,05 0,42
0,18 0,27
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Stichtag: 25.6.2013; Lin Tagen; 2** = {iberdurchschnittlich; * = durchschnittlich; o = unterdurchschnittlich; 3 Nur fiir ADAC-Mitglieder; 4 Pramie bis 17 Jahre:
8,00 €; ° giinstigere Pramien fiir ADACplus-Mitglieder; ©Tarif RK-J der Arag nicht enthalten (nur bis 69 Jahre abzuschlieRen), Tarif Jahres-Reisekranken der
Signal nicht enthalten (nur bis 64 Jahre abzuschlieRen); Quelle: Franke und Bornberg, Bewertung: €uro



