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Bank Punkte | Note
Sparkasse Holstein 90,3 sehr gut

GLS Bank 86,8 sehr gut
BBBank 86,3 sehr gut
Osts. Sparkasse Dresden 85,7 sehr gut
Hypovereinshank 85,0 sehr gut
Volkshank Stuttgart 84,4 gut
Volksbank Kdin Bonn 80,7 gut
Sparda-Bank Miinchen 78,9 gut
Deutsche Bank 78,8 qut
Commerzbank 76,6 gut
Targobank 73,7 gut
Postbank 69,7 befriedigend
Santander Bank 69,5 befriedigend
Sparda-Bank Hessen 59,8 ausreichend
Ab 85 Punkte: sehr gut; ab 72,3 Pkte.: gut; ab 61,4 P.: befriedigend; ab 52,2 Pkte.: aus-
reichend; ab 44,4 Pkte.: mangelhaft; unter 44,4 Pkte.: ungentigend

Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI)

Beratung Empfehlungen Kundenservice

Bank Punkte @ Note Bank Punkte = Note Bank Punkte  Note
Sparkasse Holstein 102,9 sehr gut BBBank 93,1 sehr gut Deutsche Bank 94,4 sehr gut

GLS Bank 100,9 sehr gut Volksbank Koln Bonn 91,8 sehr gut Targobank 90,3 : sehrgut
Hypovereinshank 93,9 sehr gut GLS Bank 85,9 sehr gut Volksbhank Kdln Bonn 90,0  sehrgut
Osts. Sparkasse Dresden 91,7 sehr gut Deutsche Bank 83,8 gut Commerzbank 88,1 | sehrgut
Volksbank Stuttgart 91,1 sehr gut Hypovereinshank 83,6 gut Osts. Sparkasse Dresden 84,1  qut

BBBank 89,3 sehr gut Sparkasse Holstein 83,0 gut Volkshank Stuttgart 80,3 | gut
Sparda-Bank Miinchen 86,1 sehr gut Osts. Sparkasse Dresden 80,6 gut Sparkasse Holstein 79,6 | gut
Santander Bank 77,4 qut Volksbank Stuttgart 79,8 qut Sparda-Bank Hessen 72,5 | gut
Commerzbank 75,6 qut g Sparda-Bank Miinchen 76,6 gut g Hypovereinshank 70,0  befriedigend
Postbank 74,0 gut z Targobank 73,1 gut bt Sparda-Bank Miinchen 69,2 : befriedigend
Targobank 66,1 befriedigend 2 Posthank 72,3 gut 2 BBBank 66,6  befriedigend
Deutsche Bank 65,9 befriedigend g Commerzbank 71,9 befriedigend | & Santander Bank 61,3 : ausreichend
Volksbank Koln Bonn 64,9 befriedigend % Sparda-Bank Hessen 68,8 befriedigend xi GLS Bank 60,2 : ausreichend
Sparda-Bank Hessen 44,5 mangelhaft %; Santander Bank 65,7 befriedigend %; Posthank 55,9 : ausreichend
Ab 85 Punkte: sehr gut; ab 72,3 Pkte.: gut; ab 61,4 P.: befriedigend; ab § Ab 85 Punkte: sehr gut; ab 72,3 Pkte.: gut; ab 61,4 P.: befriedigend; ab § Ab 85 Punkte: sehr gut; ab 72,3 Pkte.: gut; ab 61,4 P.: befriedigend; ab
52,2 Pkte.: ausreichend; ab 44,4 Pkte.: mangelhaft; unter 44,4 Pkte.: un- ?} 52,2 Pkte.: ausreichend; ab 44,4 Pkte.: mangelhaft; unter 44,4 Pkte.: ?} 52,2 Pkte.: ausreichend; ab 44,4 Pkte.: mangelhaft; unter 44,4 Pkte.:
gentgend; *Bewertungen von iber 100 Punkten durch Bonuskriterien § ungentigend § ungenitgend
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Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI); Bild: Sparkasse Holstein



