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LLTO DKlar:

Deutiches Kunden

GESAMTRANKING KREDITANGEBOT KUNDENSERVICE KONDITIONEN
Anbieter Punkte  Note Anbieter Punkte = Note Anbieter Punkte = Note Anbieter Punkte  Note
1. Kredite24* 86,8 sehr gut 1. Carcredit.de? 96,8 sehr gut 1. Commerzbank 100,7 - sehrgut 1. Kredite24? 97,1 sehr gut
2. ING 86,4 sehr gut 2. Norishank? 93,5 sehr gut 2. ING 99,4 . sehrgut 2. Targobank* 91,2 sehr gut
3. Commerzhank 85,2 sehr gut 3. Postbank? 91,7 sehr gut 3. ADAC Finanzd./Bank11 821  qut 3. SWK Bank 90,3 sehr gut
4. Norishank* 83,7 gut 4. ADAC Finanzd./Bank11 89,9 sehr gut 4. SWK Bank 799  qut 4. Commerzbank 85,1 sehr gut
5. ADAC Finanzd./Bank11 83,6 gut 5. Kredite24? 82,3 gut 5. Posthank 79,0  gut 5. ING 84,6 gut
6. SWK Bank 82,8 gut 6. ING 80,8 gut 6. Targobank 73,3 qut 6. Norishank* 84,2 qut
7. Targobank! 82,2 qut 7. Commerzbank 748 gut 7. Carcredit.de! 68,8 . befriedigend 7. ADAC Finanzd./Bank11 80,5 qut
8. Postbank? 78,8 qut 8. Targobank? 731 gut 8. Kredite24 67,7  befriedigend 8. Postbank* 71,0 befriedigend
9. Carcredit.de? 64,0 befriedigend 9. SWK Bank 72,2 befriedigend 9. Norisbank 67,7  befriedigend 9. Carcredit.de? 42,3 ungeniigend

Ab 85,0 Punkte: sehr gut; 84,9-72,3: gut; 72,2-61,4: befriedi-
gend; *Zinssatze bonitatsabhangig; 2Angebot der Santander
Consumer Bank Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI)

Ab 85,0 Punkte: sehr gut; 84,9-72,3: gut; 72,2-61,4: befriedi-
gend; *Angebot der Santander Consumer Bank; 2Zinssatze
bonitatsabhangig Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI)

Ab 85,0 Punkte: sehr gut; 84,9-72,3: gut; 72,2-61,4: befriedi-
gend; *Angebot der Santander Consumer Bank
Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI)

Ab 85,0 Punkte: sehr gut; 84,9-72,3: gut; 72,2-61,4: befriedi-

gend; 61,3-52,2: ausreichend; 52,1-44,4: mangelhaft; unter 44,4:
ungenigend; *Zinssatze bonitadtsabhangig; 2Basis nur Musterfélle
3und 4; *Angebot der Santander Consumer Bank Quelle: DKI

Konditionen (50 % des Gesamtrankings)
Kreditangebot (30 %)
Kundenservice (20 %)

Die Kategorie Fairster Autokredit zeigt
das Preis-Leistungs-Verhaltnis und
verknlpft die Aspekte , Konditionen®
und ,Kreditangebote”. Die Gesamtwer-
tung beruht auf den Musterfallen 1 bis 4
(siehe Seiten 72 und 73).



