
Versicherung Finanzkraft  Performance Kundenzufriedenheit bestandssicherheit gesamt
 (Anteil 30 %)  (Anteil 30 %) (Anteil 10 %)  (Anteil 30 %)
 Punkte Note Punkte Note Punkte Note Punkte Note Punkte Note
Allianz 100,00 sehr gut 88,57 sehr gut 85,00 sehr gut 92,50 sehr gut 92,82 sehr gut
R + V 93,72 sehr gut 90,59 sehr gut 60,00 befriedigend 91,25 sehr gut 88,67 sehr gut
europa 100,00 sehr gut 90,7 sehr gut 100,00 sehr gut 66,25 befriedigend 87,09 sehr gut
Debeka 79,31 gut 90,22 sehr gut 75,00 gut 95,00 sehr gut 86,86 sehr gut
Pb  100,00 sehr gut 78,83 gut 45,00 ausreichend 95,00 sehr gut 86,65 sehr gut
HuK-Coburg 77,59 gut 90,76 sehr gut 100,00 sehr gut 85,00 sehr gut 86,01 sehr gut
WgV 97,93 sehr gut 88,6 sehr gut 90,00 sehr gut 70,00 gut 85,96 sehr gut
Hannoversche 81,03 gut 88,59 sehr gut 90,00 sehr gut 85,00 sehr gut 85,39 sehr gut
Direkte Leben 100,00 sehr gut 87,53 sehr gut 80,00 gut 70,00 gut 85,26 sehr gut
Targo 100,00 sehr gut 76,34 gut 95,00 sehr gut 75,00 gut 84,90 sehr gut
bayern-Versicherung 86,12 sehr gut 79,87 gut 85,00 sehr gut 87,50 sehr gut 84,55 sehr gut
Alte Leipziger 100,00 sehr gut 75,28 gut 45,00 ausreichend 91,25 sehr gut 84,46 sehr gut
ergo Direkt  75,26 gut 83,8 sehr gut 95,00 sehr gut 88,75 sehr gut 83,84 sehr gut
DeVK a.g. 84,99 sehr gut 87,69 sehr gut 75,00 gut 80,00 gut 83,30 gut
Mecklenburgische 100,00 sehr gut 82,4 gut 85,00 sehr gut 63,75 befriedigend 82,35 gut
stuttgarter 100,00 sehr gut 82,55 gut 45,00 ausreichend 72,50 gut 81,02 gut
Neue Leben 73,17 gut 88,08 sehr gut 85,00 sehr gut 80,00 gut 80,87 gut
LVM 100,00 sehr gut 84,59 sehr gut 85,00 sehr gut 56,25 befriedigend 80,75 gut
ergo 73,14 gut 78,26 gut 90,00 sehr gut 87,50 sehr gut 80,67 gut
DeVK Allgemeine Ag 74,76 gut 84,74 sehr gut 65,00 befriedigend 87,50 sehr gut 80,60 gut
Condor 93,90 sehr gut 73,44 gut 85,00 sehr gut 70,00 gut 79,70 gut
DbV 66,11 befriedigend 82,84 gut 85,00 sehr gut 85,00 sehr gut 78,69 gut
Itzehoer 100,00 sehr gut 82,64 gut 70,00 gut 53,75 befriedigend 77,92 gut
sV sparkassenversicherung 72,08 gut 76,73 gut 60,00 befriedigend 87,50 sehr gut 76,89 gut
süddeutsche 75,45 gut 81,12 gut 100,00 sehr gut 66,25 befriedigend 76,85 gut
Öffentliche sachsen-Anhalt 82,36 gut 83,41 sehr gut 85,00 sehr gut 57,50 befriedigend 75,48 gut
Ideal 59,62 befriedigend 78,5 gut 100,00 sehr gut 77,50 gut 74,69 gut
AXA  68,07 gut 82,2 gut 65,00 befriedigend 76,25 gut 74,46 gut
Concordia 88,78 sehr gut 81,47 gut 60,00 befriedigend 57,50 befriedigend 74,32 gut
Familienfürsorge 73,79 gut 79,93 gut 80,00 gut 65,00 befriedigend 73,62 gut
Provinzial Nordwest 60,67 befriedigend 78,56 gut 90,00 sehr gut 75,00 gut 73,27 gut
Victoria 78,21 gut 72,92 gut 25,00 mangelhaft 83,75 sehr gut 72,96 gut
Württembergische 69,40 gut 73,72 gut 80,00 gut 72,50 gut 72,69 gut
Nürnberger 95,93 sehr gut 73,67 gut 70,00 gut 47,50 ausreichend 72,13 gut
Volkswohl-bund 65,32 befriedigend 78,1 gut 50,00 befriedigend 80,00 gut 72,03 gut
barmenia 75,95 gut 77,76 gut 65,00 befriedigend 60,00 befriedigend 70,61 gut
Iduna 66,24 befriedigend 75,95 gut 95,00 sehr gut 61,25 befriedigend 70,53 gut
Provinzial Rheinland 56,65 befriedigend 78,72 gut 85,00 sehr gut 71,25 gut 70,49 gut
HanseMerkur 89,54 sehr gut 76,29 gut 45,00 ausreichend 51,25 befriedigend 69,62 gut
Provinzial Hannover 81,38 gut 84,3 sehr gut 75,00 gut 41,25 ausreichend 69,58 gut
Karlsruher 66,14 befriedigend 85,76 sehr gut 80,00 gut 50,00 befriedigend 68,57 gut
Continentale 91,77 sehr gut 74,55 gut 95,00 sehr gut 28,75 mangelhaft 68,02 gut
Asstel 51,49 befriedigend 85,21 sehr gut 50,00 befriedigend 71,25 gut 67,38 gut
swiss Life 69,53 gut 76,55 gut 40,00 ausreichend 61,25 befriedigend 66,20 befriedigend
Öffentliche berlin brandenburg 63,60 befriedigend 74,27 gut 60,00 befriedigend 62,50 befriedigend 66,11 befriedigend
Cosmos 63,37 befriedigend 85,74 sehr gut 45,00 ausreichend 55,00 befriedigend 65,73 befriedigend
HDI 58,03 befriedigend 72,04 gut 50,00 befriedigend 70,00 gut 65,02 befriedigend
WWK 83,81 sehr gut 66,66 befriedigend 85,00 sehr gut 35,00 ausreichend 64,14 befriedigend
saarland 74,51 gut 77,86 gut 75,00 gut 31,25 mangelhaft 62,59 befriedigend
LV 1871 59,58 befriedigend 71,41 gut 35,00 ausreichend 65,00 befriedigend 62,30 befriedigend
a.G.= Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit; Noten: >83,3 Punkte = sehr gut, >66,7 = gut; Quellen: Bafin, Assekurata, eigene Recherchen

Grundlage der Untersuchung waren eine Reihe von 
 Daten, die die Versicherungsgesellschaften dem 
Bundesamt für Finanzdienstleistungsaufsicht (Bafin) 
übermitteln. Diese lassen sich in die vier Kategorien 
Finanzkraft, Performance, Kundenzufriedenheit und 
Bestandssicherheit unterteilen. Hier flossen Daten 
zu den Garantieverpflichtungen von 63 Versicherern 
mit ein, die uns die Versicherungsratingagentur As-
sekurata zur Verfügung gestellt hat. Daher haben wir 
uns auf diese Anbieter beschränkt, konnten aber 
dennoch nach Anzahl der Verträge 95 Prozent des 
Markts abdecken.

Alle Werte beziehen sich auf letztverfügbare kom-
plette Datensätze, die zumeist aus dem Jahr 2011 
stammen. Die Werte zur Überschussbeteiligung, die 
in die Performance einfließen, gelten bereits für 2013 
und betreffen ungeförderte Rentenpolicen mit dem 
aktuellen Garantiezins von 1,75 Prozent. Nur bei der 
Victoria gilt die Überschussbeteiligung für Policen 
mit höherem Garantiezins. Grund: Das Unternehmen 
nimmt seit Jahren kein Neugeschäft mehr an.
Die Finanzkraft wurde mit 30 Prozent gewichtet; hier 
flossen unter anderem das Eigenkapital und die Be-
wertungsreserven (sie entstehen, wenn der Markt-

wert der Kapitalanlagen den Buchwert übersteigt) 
ein. Die Bestandssicherheit — hierzu gehört unter 
anderem das Wachstum der Versicherungsbestän- 
de — wurde ebenfalls mit 30 Prozent gewichtet. Die 
Performance fließt gleichfalls mit 30 Prozent ins Ge-
samtergebnis ein. Hierzu zählen laufende Verzinsung 
(was die Versicherung tatsächlich erwirtschaftet), 
Überschussbeteiligung (was der Versicherer dem 
Kunden gutschreibt), Abschluss- und Verwaltungs-
kosten. Unter Kundenzufriedenheit wurde die An-
zahl von Beschwerden und vorzeitig stornierten Ver-
trägen mit insgesamt zehn Prozent gewichtet.
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