
Bank	 Punktzahl	 Note
Commerzbank	 53,2	 sehr gut
Volksbank Mittelhessen	 52,1	 sehr gut
Berliner Volksbank	 47,2	 sehr gut
Sparda-Bank West	 46,0	 sehr gut
Stadtsparkasse München	 44,5	 sehr gut
Hamburger Sparkasse	 40,0	 gut
BBBank	 39,5	 gut
HypoVereinsbank	 39,1	 gut
Postbank	 38,0	 gut
Targobank	 37,6	 gut
Deutsche Bank	 29,7	 ausreichend
Sparda-Bank Hessen	 22,3	 mangelhaft
ab 42,5 Punkten: sehr gut, ab 36,1 Pktn.: gut, ab 30,7 Pktn.: befriedigend, 
ab 26,1 Pktn.: ausreichend� Quelle: Deutsches Kundeninstitut DKI
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