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GESAMTWERTUNG KUNDENSERVICE

Anbieter Punkte Note
Norisbank 90,0 sehr gut
Targobank 89,3 sehr gut
Postbank 87,4 sehr gut
Deutsche Bank 81,5 gut
Bank11direkt 79,2 gut
SWK Bank 71,2 befriedigend
Commerzbank 67,3 befriedigend
Volkswagen Bank 66,7 befriedigend
Ikano Bank 65,6 befriedigend
CreditPlus Bank 65,3 befriedigend
Bank of Scotland 63,2 befriedigend
Santander Consumer Bank 58,8 ausreichend

Bis 85 Punkte: sehr gut; 84,9 bis 72,3 Punkte: gut; 72,2 bis 61,4 Punkte: be-
friedigend; 61,3 bis 52,2 Punkte: ausreichend Quelle: DKI

Anbieter Punkte Note
DKB 86,5 sehr gut
ING-DiBa 85,8 sehr gut
Oyak Anker Bank 83,1 gut
Barclaycard 74,6 gut
Netbank 74,5 gut
SKG Bank 70,5 befriedigend

Bis 85 Punkte: sehr gut; 84,9 bis 72,3 Punkte: gut; 72,2 bis 61,4 Punkte: be-
friedigend Quelle: DKI

Anbieter Punkte Note
Ikano Bank 19,3 sehr gut
ING-DiBa 19,1 sehr gut
Targobank 18,8 sehr gut
Deutsche Bank 18,5 sehr gut
Netbank 18,2 sehr gut
Norisbank 17,1 sehr gut
SKG Bank 16,8 gut
Postbank 16,7 gut
Oyak Anker Bank 16,2 gut
DKB 16,0 gut
...
Santander Consumer Bank 10,7 ausreichend

Bis 17 Punkte: sehr gut; 16,9 bis 14,5 Punkte: gut; 14,4 bis 12,3 Punkte: be-
friedigend; 12,2 bis 10,4 Punkte: ausreichend; 10,3 bis 8,9 Punkte: mangel-
haft; unter 8,9 Punkten: ungenügend                                               Quelle: DKI
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