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Orientierung und Produktsuche (maximal 30 Punkte)

Wie viele Zertifikate bietet der Emittent insgesamt an? 1,00 1,00 1,00 0,90 0,00 0,90 0,00 0,50 0,00 0,10 0,20 1,00 0,60 0,80 0,00
Bietet die Zertifikate-Internetseite aktuelle Marktinformationen zu den Entwicklungen an den Kapitalmarkten? 1,40 1,40 1,40 1,40 1,40 0,00 1,40 0,00 1,40 1,40 1,40 1,40 1,40 0,00 1,40
Gibt es auf der Zertifikate-Internetseite einen Finanzkalender, der wichtige Kapitalmarkttermine verzeichnet? 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00
Wird auf der Zertifikate-Internetseite generell erklart, was Zertifikate sind? 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,00 0,40 0,40 0,40
Werden auf der Zertifikate-Internetseite die wichtigsten Eigenschaften der unterschiedlichen Produkttypen erklart? 3,30 4,80 4,80 500 4,00 5,80 3,70 4,00 2,20 4,10 4,40 3,20 0,80 3,60 5,00
Gibt es spezielle App-Software (Android, Apple, Windows) zum Thema Zertifikate fiir mobile Endgerate? 1,00 1,50 0,50 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 1,00
Bietet der Emittent downloadfahige Informationsbroschiiren zum Thema Zertifikate? 2,70 4,00 3,70 3,10 1,50 3,90 1,80 3,50 1,20 1,50 3,90 2,10 0,40 2,50 3,10
Bietet der Emittent einen oder mehrere kostenfreie(n) SMS-Informationsservice(s) zum Thema Zertifikate? 0,00 1,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bietet der Emittent einen oder mehrere kostenfreie(n) E-Mail-Newsletter zum Thema Zertifikate? 1,40 1,60 1,00 1,20 1,00 1,40 0,00 0,80 0,00 0,50 1,10 1,20 1,50 1,10 0,90
Bietet der Emittent ein oder mehrere kostenfreie(s) Abomagazin(e) zum Thema Zertifikate? 0,00 0,00 1,80 0,00 0,00 1,70 0,00 0,00 0,00 1,60 1,70 1,50 1,90 1,70 0,00
Bietet die Internetseite des Emittenten Onlineschulungen zum Thema Zertifikate? 1,50 3,70 2,90 2,50 1,50 0,00 3,30 2,90 0,00 1,50 1,50 1,50 2,30 0,00 3,80
Bietet die Internetseite des Emittenten Onlineschulungen per Video zum Thema Zertifikate? 0,00 2,00 0,50 2,00 0,00 0,00 0,50 1,00 0,00 0,50 1,00 1,00 0,00 0,00 0,50
Veranstaltet der Emittent regelméBige Informationsabende/Schulungen vor Ort zum Thema Zertifikate? 2,00 2,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 2,00 2,00 0,00 2,00 2,00
Gibt es auf der Zertifikate-Internetseite fertige Fragen und Antworten (FAQ) zum Thema Zertifikate? 0,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Gibt es auf der Zertifikate-Internetseite Online-Diskussionsforen zum Thema Zertifikate? 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kdnnen Interessierte auf der Zertifikate-Internetseite Musterdepots einrichten? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00

Informationsangebot auf der Seite des Zertifikate-Emittenten zum Thema:

Bewertung der Ubersichtlichkeit und Meniifiihrung der Zertifikate-Internetseite 0,20 1,20 1,20 1,20 0,90 1,20 -1,00 1,20 09 0,60 1,20 -0,10 1,20 0,60 1,20
Bewertung der allgemeinen Suchfunktion der Zertifkate-Internetseite 1,40 1,40 1,10 140 -010 09 020 0,60 1,10 1,00 060 0,60 0,90 1,00 1,00
Bewertung des Funktionsumfangs des Zertifikate-Selektors 7,00 6,20 6,20 5,40 4,20 6,20 0,00 6,20 0,00 5,40 5,40 5,80 7,00 6,20 5,80
Angebot an weiteren Analysetools fiir Zertifikate 0,00 2,70 2,50 1,60 2,90 0,10 1,00 2,30 0,00 0,00 0,00 3,30 1,50 0,80 0,00
Bewertung des allgemeinen Informationsangebots (z.B. Handelszeiten) sowie des Servicemodul-Angebots 4,40 4,70 6,00 5,40 5,20 5,30 5,70 5,50 3,60 3,70 5,70 3,40 2,90 4,20 6,30

Produktinformation und Risikohinweise (maximal 25 Punkte)

* Neuemissionen 470 540 300 540 480 540 460 460 480 49 320 300 540 360 3,00
* Top-Performer 500 440 300 300 000 520 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
* meistgehandelte Zertifikate 0,00 59 250 000 000 000 000 35 000 250 000 000 000 29 0,00
* Platzierung der Hotline 05 03 03 -010 -050 050 050 030 -010 -100 050 050 03 050 0,30

Welche Informationen kdnnen zu den handelbaren Zertifikaten abgerufen werden?
* Verkaufsprospekt bzw. eventueller Nachtrag zum Verkaufsprospekt
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Ist eine Ubersicht iiber die gehandelten Stiickzahlen iiber die gesamte Laufzeit des Zertifikats verfiigbar? 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 1,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,20
Besteht auf der Zertifikate-Internetseite die Moglichkeit, historische Kursdaten zu exportieren? 0,00 1,20 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00
Wird dem Anleger erklart, welche Faktoren die Entwicklung des Produkts beeinflussen? 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 0,00 1,20 1,20 1,20
Gibt es bei den Zertifikaten Risikoklassifizierungen? 0,00 1,20 0,00 1,20 1,20 0,00 0,00 0,00 1,20 1,20 0,00 0,00 0,00 0,00 1,20
Gibt es bei den Zertifikaten externe Risikoklassifizierungen (EDG, Scope, 1ZA)? 1,20 1,20 1,20 0,00 1,20 2,40 0,00 1,20 0,00 2,40 0,00 1,20 2,40 1,20 0,00
Gibt es eine Aufkldrung iiber das Kursrisiko der Anlage? 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 0,00 2,40 2,40 2,40
Gibt es Kursinformationen in Echtzeit? 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 0,00 1,10 1,10 1,10 1,10 0,00 0,00
Gibt es Szenarioanalysen? 0,00 240 240 2,40 0,00 1,20 0,00 240 1,20 240 0,00 1,20 240 0,00 240

2,40

* Produktinformationsblatt des Emittenten

Welche Informationen iiber den Basiswert sind direkt bei den Zertifikat-Informationen verfiigbar?
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Kundenservice (maximal 20 Punkte)

* Analysteneinschdtzungen 0,25 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
* Kursentwicklung in Chartform 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 0,00 1,20 1,20 0,00 1,20 1,20 1,20 1,20
o Aktuelle Nachrichten 0,20 0,00 0,20 0,00 020 0,00 000 000 000 000 0,00 0,20 0,20 0,00 0,00
* Technische Signale 0,00 0,00 0,50 0,00 000 000 000 000 000 000 000 050 0,00 000 0,00
* Gibt es auf der Emittenten-Internetseite einen Hinweis auf das Emittentenrisiko? 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
* Weist der Emittent auf seiner Zertifikate-Seite eigene Ratings aus (Moody’s, S &P, Fitch, Scope, Credit Spreads)? 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 2,00 2,00

Kiirze der Warteschleife in der Hotline 080 000 270 000 300 250 340 000 270 000 180 200 000 350 0,80
Richtigen Ansprechpartner erreicht? 000 020 1,00 100 000 100 1,00 020 080 -300 100 020 100 1,00 0,20
Wurden die Fragen von den Hotline-Mitarbeitern beantwortet? 1,60 200 160 200 160 160 120 2,00 200 040 200 200 200 200 2,00
Hilfsbereitschaft der Hotline-Mitarbeiter 13 134 054 150 124 112 -046 144 140 -152 156 080 122 022 1,44
Gespriachsatmosphére/Freundlichkeit der Hotline-Mitarbeiter 1,28 1,38 0,54 1,50 1,32 1,18 1,22 1,44 1,38 1,18 1,32 0,80 1,28 0,58 1,44
Kompetenz der Gesprachspartner (fachliche Qualitat der Antworten in der Hotline) 1,40 1,28 0,28 1,50 0,22 0,68 0,18 1,38 1,38 -1,40 1,50 0,80 1,22 1,16 1,44
Optimale Ldnge des Gesprachs mit der Hotline 2,78 2,67 2,26 2,56 3,48 0,00 2,71 2,17 2,46 331 274 2,64 2,79 3,20 2,26
Wartezeit auf E-Mail-Antwort 0,00 150 240 220 000 000 000 000 25 000 23 38 400 000 370
Freundlichkeit bei der Beantwortung der E-Mail-Fragen 1,50 1,44 1,26 1,14 1,07 0,00 1,00 1,50 1,50 1,38 1,26 1,50 1,45 1,18 1,37
Fachkundige Beantwortung der E-Mail-Fragen 1,00 1,00 0,80 0,90 1,00 0,00 0,00 1,00 0,92 0,80 1,00 1,00 1,00 1,00 0,83
Form der Antwort 080 080 004 08 08 000 000 08 08 08 08 08 08 080 017
GESAMT 69,60 97,70 83,50 81,00 62,80 69,10 50,80 72,30 51,10 55,10 67,80 64,20 67,80 62,10 72,30

Die Zahlen sind teilweise gerundet, daher kénnen sich geringe Abweichungen ergeben. Zusatzlich zu maximal 100 Leistungspunkten waren insgesamt 39,7 Bonuspunkte flir herausragende Leistungen maoglich. Daher Gbertrifft die Commerzbank in zwei Kategorien die Hochstpunktzahl. Die vier Kategorien
unterteilte das DKI in 185 Einzelkriterien, die in der hier abgedruckten Tabelle zu 52 Hauptkriterien zusammengefasst und anhand eines Punktesystems bewertet wurden.

Quelle: DKI

Der Test basiert auf einem wissenschaftlichen
Verfahren, das an der Universitat Disseldorf
entwickelt wurde. Das Deutsche Kunden-
institut (DKI) hat im Auftrag von €uro am
Sonntag den Emittenten zunachst einen Fra-
genkatalog zugeschickt. Die Antworten
wurden anschlieBend durch Internetrecher-
che sowie anonyme Testanrufe und E-Mails
erganzt. Je nach Ergebnis gab es eine unter-
schiedliche Anzahl an Punkten. Keine Punkte
wurden vergeben, wenn die nachgefragte
Dienstleistung nicht angeboten wurde. Fiel
das Angebot negativ auf (etwa durch un-
freundliche Gesprachspartner in der Service-
Hotline oder falsche Antworten), wurde dies
mit Minuspunkten bewertet. Auch eine um-
standliche MenUfuhrung auf der Internetseite
fUhrte zu Minuspunkten. Zur Ermittlung des
Gesamtsiegers wurden die erreichten Punkte
in den vier Teilbereichen Information/Schu-
lung, Orientierung/Produktsuche, Produktin-
formation/Risikohinweise und Kundenservice
addiert. Dazu unterteilte das Deutsche Kun-
deninstitut diese vier Kategorien in mehr als
180 Einzelkriterien, die in der hier dargestell-
ten Tabelle zu 52 Hauptkriterien zusammen-
gefasst und anhand des Punktesystems
bewertet wurden.
Stand: 8.5.2013,
Quelle: Deutsches Kundeninstitut, Dusseldorf




