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BESTE BERATUNG GESAMT! BERATUNG BERUFSEINSTEIGER BERATUNG JUNGE FAMILIE

Bank Punktzahl Note
BBBank 52,6 sehr gut
Frankfurter Volksbank 52,1 sehr gut
Commerzbank 47,6 sehr gut
Deutsche Bank 46,3 sehr gut
Hamburger Sparkasse 46,0 sehr gut
Volksbank Mittelhessen 43,6 sehr gut
Sparkasse KölnBonn 41,8 gut
Kreissparkasse Köln 33,3 befriedigend
Targobank 31,5 befriedigend
Postbank 21,2 mangelhaft
Berliner Volksbank 20,0 mangelhaft
HypoVereinsbank 13,0 ungenügend 
 Quelle: €uro am Sonntag und Deutsches Kundeninstitut (DKI)

Bank Punktzahl Note
Deutsche Bank 28,2 sehr gut
BBBank 27,8 sehr gut
Frankfurter Volksbank 26,4 sehr gut
Hamburger Sparkasse 21,8 sehr gut
Sparkasse KölnBonn 18,8 gut
Targobank 18,7 gut
Commerzbank 18,1 gut
Kreissparkasse Köln 17,1 befriedigend
Volksbank Mittelhessen 16,2 befriedigend
HypoVereinsbank 10,8 mangelhaft
Postbank 6,3 ungenügend
Berliner Volksbank 1,0 ungenügend
 Quelle: €uro am Sonntag und Deutsches Kundeninstitut (DKI)

Bank Punktzahl Note
Commerzbank 29,5 sehr gut
Volksbank Mittelhessen 27,4 sehr gut
Frankfurter Volksbank 25,7 sehr gut
BBBank 24,8 sehr gut
Hamburger Sparkasse 24,2 sehr gut
Sparkasse KölnBonn 23,0 sehr gut
Berliner Volksbank 19,0 gut
Deutsche Bank 18,1 gut
Kreissparkasse Köln 16,2 befriedigend
Postbank 14,9 befriedigend
Targobank 12,8 ausreichend
HypoVereinsbank 2,2 ungenügend
 Quelle: €uro am Sonntag und Deutsches Kundeninstitut (DKI)

Die Beratungsleistung 
in den Filialen floss zu 
54 Prozent in die Ge-
samtnote (siehe Seite 
65) ein. In der Tabelle 
„Gesamt“ wurden die 
Punkte aus den Tabel-
len „Berufseinsteiger“ 
und „Junge Familie“ 
zusammengezählt.


