
Institut Gesamt Note
Berliner Volksbank 93,6 sehr gut
HypoVereinsbank 90,6 sehr gut
Frankfurter Volksbank 89,2 sehr gut
BBBank 88,1 sehr gut
Sparda-Bank West 86,9 gut
Deutsche Bank 84,3 gut
Ostsächsische Sparkasse 84,0 gut
Hamburger Sparkasse 82,9 gut
Commerzbank 77,4 gut
Sparda-Bank Nürnberg 71,4 befriedigend
Targobank 71,2 befriedigend
Postbank 65,8 ausreichend
Santander Consumer Bank 63,7 ausreichend

Ab 88 Punkten: sehr gut, ab 77,4 P.: gut, ab 68,1 P.: befriedi-
gend, ab 60 P.: ausreichend. � Quelle: DKI

Institut Gesamt Note
Berliner Volksbank 49,0 sehr gut
HypoVereinsbank 48,4 sehr gut
Frankfurter Volksbank 46,8 sehr gut
BBBank 45,9 sehr gut
Sparda-Bank West 44,7 sehr gut
Deutsche Bank 42,8 gut
Ostsächsische Sparkasse 40,6 gut
Commerzbank 38,6 befriedigend
Hamburger Sparkasse 37,5 befriedigend
Targobank 33,8 ausreichend
Sparda-Bank Nürnberg 32,9 ausreichend
Postbank 29,5 mangelhaft
Santander Consumer Bank 24,9 ungenügend

Ab 44 Punkten: sehr gut, ab 38,7 P.: gut, ab 34,1 P.: befriedi-
gend, ab 30 P.: ausreichend, ab 26,4 mangelhaft� Quelle: DKI

GESAMTWERTUNG BERATUNG

Institut Gesamt Note
Berliner Volksbank 28,5 sehr gut
Santander Consumer Bank 27,5 sehr gut
Hamburger Sparkasse 26,6 sehr gut
Sparda-Bank West 26,6 sehr gut
Frankfurter Volksbank 26,3 gut
HypoVereinsbank 25,5 gut
Ostsächsische Sparkasse 25,2 gut
Deutsche Bank 24,9 gut
Sparda-Bank Nürnberg 24,8 gut
BBBank 24,6 gut
Postbank 23,3 gut
Commerzbank 22,7 befriedigend
Targobank 21,9 befriedigend

Ab 26,4 Punkten: sehr gut, ab 23,2 P.: gut, ab 20,4 P.: befrie-
digend. � Quelle: DKI

Institut Gesamt Note
Hamburger Sparkasse 18,8 sehr gut
Ostsächsische Sparkasse 18,3 sehr gut
BBBank 17,6 sehr gut
HypoVereinsbank 16,7 gut
Deutsche Bank 16,6 gut
Frankfurter Volksbank 16,1 gut
Berliner Volksbank 16,1 gut
Commerzbank 16,1 gut
Sparda-Bank West 15,6 gut
Targobank 15,6 gut
Sparda-Bank Nürnberg 13,7 befriedigend
Postbank 13,0 ausreichend
Santander Consumer Bank 11,4 mangelhaft

Ab 17,6 Punkten: sehr gut, ab 15,5 P.: gut, ab 13,6 P.: befrie-
digend, ab 12 P.: ausreichend. � Quelle: DKI

PRODUKTEMPFEHLUNGEN KUNDENSERVICE

Produkt- 
empfehlung


