
Rang Name Note

1 Degussa Goldhandel sehr gut

2 Auragentum sehr gut

3 Heubach Edelmetalle sehr gut

4 Pro Aurum sehr gut

5 ESG Edelmetall-Handel sehr gut

...
15 Westgold ungenügend

PRODUKTPALETTE

Über Anfragen und Recherchen hat das DKI die 
Produktpaletten der Händler verglichen. Je grö-
ßer das Angebot an Gold, Silber, Platin, Palladium, 
Münzen und Barren war, desto besser. Ebenfalls 
gewertet wurde, was angekauft wird.

Rang Name Note

1 Anlagegold24 sehr gut

2 Degussa Goldhandel sehr gut

3 GoldSilberShop.de sehr gut

4 Heubach Edelmetalle sehr gut

5 Pro Aurum sehr gut

...
15 Geiger Edelmetalle befriedigend

SICHERHEIT/TRANSPARENZ

Das DKI hat analysiert, wie vertrauenswürdig ein 
Anbieter ist. Dafür hat es Echtheitszertifikate, Lie-
ferketten und Verschlüsselung des Datentransfers 
beim Kauf herangezogen. Beachtet wurde auch, 
wie transparent die Internetauftritte sind. 

Rang Name Note

1 Heubach Edelmetalle sehr gut

2 Anlagegold24 sehr gut

3 S & R Edelmetalle sehr gut

4 Degussa Goldhandel sehr gut

5 Auragentum gut

...
15 Westgold befriedigend

PREISE/KONDITIONEN

Konditionen

Edelmetallhändler

Produktpalette

Edelmetallhändler

Sicherheit und 
Transparenz

Edelmetallhändler

Service

Edelmetallhändler

Das DKI hat Preise verglichen, um den günstigs-
ten Edelmetallhändler zu ermitteln. Berücksichtigt 
wurden die Differenz zum Spotpreis beim An- und 
Verkauf von Barren und Münzen sowie Versand-
kosten und weitere Gebühren. 

Rang Name Note

1 ESG Edelmetall-Handel sehr gut

2 Degussa Goldhandel sehr gut

3 Pro Aurum sehr gut

4 CoinInvest sehr gut

5 Faller Edelmetalle sehr gut

...
15 Exchange mangelhaft

SERVICE

Mit Telefon- und E-Mailanfragen hat das DKI 
 untersucht, wie kundenfreundlich Deutschlands 
Edelmetallhändler sind. Wichtig waren auch Inter-
netseiten, Apps, Bestellwege, Lieferzeiten, Zah-
lungswege sowie Zusatzangebote wie Vorträge.


