
Preis-Leistungs-VerhäLtnis

Bester serViceBeste Konditionen

Bestes Kreditangebot Beste beratung

unternehmen Punkte
Credit Plus bank 61,4 sehr gut
Commerzbank 54,9 sehr gut
Targobank 51,7 sehr gut
Deutsche bank 41,5 gut
santander Consumer bank 36,0 befriedigend
...  
HypoVereinsbank 18,9 ungenügend

unternehmen Punkte
Targobank 19,9 sehr gut
HypoVereinsbank 19,2 sehr gut
Teambank 18,4 sehr gut
Commerzbank 17,5 sehr gut
Volksbanken 17,2 sehr gut
...  
santander Consumer bank 10,6 befriedigend
ebenfalls mit Note „sehr gut“: Deutsche Bank und Postbank

unternehmen Punkte
Credit Plus bank 33,7 sehr gut
Targobank 32,5 sehr gut
Commerzbank 30,5 gut
Deutsche bank 29,1 gut
Postbank 26,8 gut
...  
Volksbanken 14,0 mangelhaft

Preis-/Leistungs-
verhältnis

2012

Service

2012

Konditionen

2012

unternehmen Punkte
Credit Plus bank 18,2 sehr gut
Commerzbank 18,0 sehr gut
Targobank 15,9 gut
bbbank 15,2 gut
santander Consumer bank 14,6 gut
...  
HypoVereinsbank 11,2 befriedigend

unternehmen Punkte
Teambank 18,9 sehr gut
Postbank 18,2 sehr gut
bbbank 17,8 sehr gut
Commerzbank 17,6 sehr gut
HypoVereinsbank 16,7 sehr gut
...  
Targobank 11,8 befriedigend

Kreditangebot

2012

Beratung

2012

Um einen Überblick über das Angebot von bonitätsab
hängigen ratenkrediten zu bekommen, wurde in drei 
stufen getestet. In der ersten Phase wurden die über
regionalen Anbieter mit Fragebögen zu  unseren test
fällen (s. 62 bis 63 unten) konfrontiert. Danach besuch
ten anonyme testkäufer die Filialen vor Ort. Onlinere
cherchen zu den Angeboten rundeten den test ab. Die 
Konditionen hatten mit 40 Prozent das größte Gewicht 
in der Gesamtwertung. Hier flossen auch Beispielrech
nungen mit ein. Beratung, service und Kreditangebot 
schlugen mit je 20 Prozent zu Buche. Das PreisLeis
tungsVerhältnis bietet einen Querschnitt aus Angebot, 
Konditionen und service. 

die teilergebnisse (die besten fünf und der letzte Platz)
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