. GroRer Krankenkassen-Test: Teil Il - Serviceleistungen in der gesetzlichen Krankenversicherung . Wie getestet wurde

Kassenname Pejtrag Leistungspunkte? Wei.tefe. Serviceleistungen Ergebnis Ra_ting Preis:l.ei_stungs- m)m €uro am Sonntag hat wichtige Leistungspunkte
in % 1 2 :3 4 :5 :6 7 :8 :9 : 10 (freiwillige Angaben derKasse) : Leistung® Leistung® Verhaltnis® L bei . .
" : P ; eim Service der gesetzlichen Krankenkassen (GKV)
AOK Baden-Wiirttemberg 14,9 1 :300:14 0 5 jai24:7 ja ja ja @ A B, 4,04 RkAAx 27,087 1 ermittelt und Leistungsaussagen der 50 groRten
ROK Bayern 14,9 1250 11 6 - ja 24 7  jaija - ja CDEF 3,70 - 24,805 2 und 20 weiterer leistungsstarker Kassen gepriift
AOK Plus 14,9 2 143:24 17 ‘ja 247 jaja ja G Hy,ly 3,65 o 24,463 2 (siehe Tabelle). Je nach Bedeutung der einzelnen
AOK Schleswig-Holstein 14,9 1:62:24 7 jai24:7 ja ‘ja ja iD,JyB,KLMN 3,59 S 24,081 2 Punkte wurde diese mit Werten zwischen 0,1 und
Techniker Krankenkasse 14,9 16 1222 24 0 7 ijai24 7 :jaija ja iJ,0,F, Fy L Py, 1y, Q ua. 3,30 Rk 22,143 2 0,6 gewichtet (siehe Bewertungsfaktor). Die Summe
KKH-Allianz 149 16 11424 7 ja 24 7 ja ija . ja  S,B,l,Py,R,By, By, F, 3,26 e 21,871 2 derZwischenergebnisse findet sich in der Spalte , Er-
SBK 149 16 78 24 7 ja 24 7 A a 10 3,25 ok 21,780 5 gebnis Lgistung“ wieder. Moglichst hohe Leistung
Deutsche BKK 149 16 48 24 7 ja 24 7 ja ja  ja MGTUua 3,23 — 21,705 2 fur moglichst wenig Geld — das spiegelt sich im In-
HypoVereinshank BKK 149 16 124 7 ja 24 7 Rl i FuRaF 3,22 Honk 21,586 2 dex , Preis-Leistungs-Verhaltnis". Dafiir wurde der
A : P : e Leistungswert in Relation zum (Einheits-)Beitrags-
IKK N?rdrhem 14,9 2 37: 24 7 !a 15 7 !a !a j.a Ay A, A 3,20 21,483 2 satz gesetzt. Die Indexwerte wurden dann in Grup-
IKK Niedersachsen 14,9 7 i 35:24: 7 ja i 15: 7 ja ija ja i Py, Py, By 3,12 ok 20,940 2 pen zusammengefasst (,Cluster”) und wie in der
AOK Rheinland/Hamburg 14,9 2 1100:24 7 jai24:7 ja ‘ja inein 3,12 R 20,913 2 Schule mit 1 (bester Wert, Index >25), ,,2” (Index:
AOK Mecklenburg-Vorpommern 14,9 1:55:24: 7 ijaildi7 ja ija  inein 3,01 ok 20,174 2 >20), ,3" (Index: >15), ,,4” (Index: >10), ,,5 (Index:
BIG 14,9 16 124 7 ja 125 ja ija ja is,Vv 3,00 S 20,137 2 >5) bis ,,6" (schlechtester Wert, Index: <5) bewer-
AOK Westfalen-Lippe 14,9 1 :180:13 @ 5 iteilsi 24 : 7 ja ‘ja ja i T, 1,15 M, Byu.a. 2,94 ok 19,738 3 tet (Euro-am-Sonntag-Versicherungsnote). Die ein-
AOK Niedersachsen 14,9 1115 12 0 5 ja 24 7 ja ja ja.o 2,83 S 18,966 3 zelnen Leistungspunkte:
BKK 24 149 16 17 2477 A 247 A ia  hein 2,82 *rk 18,942 3 1_Lénd¢_erprés_enz: Lé_ngst nicht alle Kran_kenkassen
DAK 149 16 830 24 7 teills 24 7 ja ja  ja By O, luls Py W,Fy Fy FaFaT 2,69 wax 18,035 3 bieten ihre Dienste in allen 16 Bundeslandern an.
AOK Berlin-Brandenburg 149 2 7313 7 ja 24 7 ja ja ja DBy B, B, B, 2,67 ok 17,886 3 Angabe, in wie vielen Lindemn die Kasse antritt.
: T . o 2 Anzahl Geschdftsstellen: Wer personliche Bera-
AOK Hessen 149 Ll !a 24 7 !a !a J,a X, ,O . 2,57 17,275 3 tung will, misst diesem Kriterium hohen Wert bei.
Barmer GEK 14,9 16 973:13 | 5 ja i24: 7 ja ija ja i keine naheren Angaben 2,55 ok 17,120 3 Da erst die Zahl der Geschiftsstellen kombiniert mit
BKK der Siemag 14,9 8 2:24 ¢ 7 ija 0 0 ja ija :nein 2,48 ok 16,654 3 der Landerprasenz aussagekraftig ist, errechneten
AOK Rheinland-Pfalz 14,9 1 83 .24 7 teils: 24 7 ja ija nein 2,47 ok 16,604 3 wir als Basis fur die Leistung in den beiden ersten
BAHN-BKK 14,9 16 11 12 7 ja 24 7 ja ija ja i Hyu.a. 2,38 i 15,974 3 Punkten eine Prasenzquote (Faktor (F): 0,6).
BKK Gildemeister Seidensticker 14,9 16 3:24 0 7 iteilsi 24+ 7 ja ija ja iJ; Py, By 2,38 *Ex 15,954 3 3/4 Servicetelefon (Stunden pro Tag/Tage pro Wo-
BKK Wirtschaft & Finanzen 14,9 12 1 24 7 iteils: 24 7 ja ja  ja . keinenaheren Angaben 2,38 e 15,950 3 che): Langst werden viele Fragen telefonisch ge-
Securvita Krankenkasse 149 @ 16 124 7 teils: 24 7 | ja ija ja : keine naheren Angaben 2,38 S 15,949 3 klért. Bei.der Bewertung Ifam es.auf"tégliche und
Die Bergische Krankenkasse 149 2 213 6 ja 24 7 ja ja  ja  Hy Py Py PalyFs 2,32 *ax 15,584 3 wdchentliche Erreichbarkeit an. Die hochste Bewer-
signal Iduna IKK 149 16 117 24 7 teils: 15 7 ja ja  ja : Py R, Py Yy G 2,29 i 15,395 3 tung wurde bei 24/7 erreicht. Heift: 24 Stunden er-
. : e . i reichbar, und das sieben Tage die Woche.
BKK.Gesundhelt 14,9 16 68 : 24 7 te!ls 15 7 !a !a J.a Z,S,Hs, Hg, Hs 2,28 15,272 3 5 Profis im Service: Stindige Erreichbarkeit niitzt
Rudi BKK Lo 2 7,24 7 teis 15 7 jajaJa Fe 2,27 - 15,242 3 nichts, wenn keine Fachkrifte am Telefon sind. Da-
R +V Betriebskrankenkasse 14,9 16 1:24 ¢ 7 iteils: 16 : 7 ja ‘ja ja : R,Bg, Py, Py, 15, Wyu.a. 2,26 Rk 15,197 3 her ist wichtig, ob das Servicetelefon durchgangig
Salus BKK 149 1520 12 : 6 :ja 24 7 ‘ja ja ja GY,T 2,26 e 15,195 3 mit Profis besetzt ist. Aus zeitlicher Erreichbarkeit
BKK Phoenix 14,9 8 4:16 0 7 jai24: 7 ja ja inein 2,26 D 15,161 3 und Profibesetzung errechnet sich eine Quote, die
AOK Bremen/Bremerhaven 14,9 1 7 12 6 ijai15 7 | ja ja ja i Py, By, Fy Fu M 2,17 e 14,577 4 mit Faktor 0,5 in die Bewertung einfloss.
AOK Sachsen-Anhalt 14,9 1 44 12 6 iteils: 24 7 | ja ija ja B 2,16 ** 14,497 4 6/7 Beratungstelefon (Stunden pro Tag/Tage pro
BKK Mobil Oil 14,9 9 312 5 ja 24 7 jaija ja GlyR B, 2,14 ** 14,349 4 Woche): Soll medizinische Fragen beantworten —
IKK classic 149 16 185 15 7 ja 15 7 ja ja_ nein 2,13 *x 14,291 4 und das am besten ebenfalls 24 Stunden am Tag und
BKK VBU 149 15 11 24 7 teis 8 5 ja ja  ja By B Hy V.G, Py s 2,12 *x 14,258 4 sieben Tage die Woche. Wer die Benchmark ver-
- e ; o fehlte, bekam Abschldge. Die sich daraus ergebende
Atlas BKK Ahimann 14,9 5 3:10 5 1’?1 24 7 !a !a Ja. T,B, 2,04 13,689 4 Quote wurde ebenfalls faktorisiert (F: 0,2).
A 149 16 42 24 |7 teils 247 A :ja__ nen Lo o o . 8 Onlinefiliale: Die Qualitit des Internetangebots
MHplus Betriebskrankenkasse 14,9 12 ¢ 27:14 : 6 :ja 24 7 ja ‘ja inein 1,99 ok 13,352 4 ist unterschiedlich. Einige Kassen haben ihren Web-
Die Continentale BKK 14,9 16 6: 9.5 ja 5 24:7 ja ija ja . T 1,99 ok 13,344 4 auftritt zur Onlinefiliale ausgebaut (F: 0,3).
BKK Scheufelen 14,9 1 2:24 0 7 iteilsi 241 7 ja ija  inein 1,99 ok 13,342 4 9 Standardisiertes Fehlermanagement: Ein profes-
Novitas BKK 14,9 16 : 2624 ¢ 7 iteilsi 24 7 : ja ija :nein 1,99 x 13,327 4 sionelles Fehlermanagement ist fiir das Unterneh-
Dréger & Hanse BKK 14,9 16 324 7 teilsi 24 7 ja ja nein 1,98 % 13,269 4 men und fiir den Versicherten hilfreich (F: 0,1).
Knappschaft 149 16 1110 11 5 ja .12 5 ja ja . ja _ G HyFyOu.a. 1,91 ** 12,827 4 10 Weitere Leistungen: Die Kassen nutzen diese zur
IKK Siidwest 149 3 18 24 7 teils 15 7 ja ja_ nein 1,89 ** 12,658 4 Profilierung. Letztlich hilft nur ein Blick auf die
Bank BKK 149 1 S T eile ey Vi 188 i 12,591 2 Details, um |'nd|V|dueII WIChtIgES. heraL.JIszuflltern
: : s . . (F: 0,2). Im Einzelnen bedeuten die Abkiirzungen:
Salvina . 149 3 1:10 00 |§ 2.5 !a !a J,a T 1,82 12,228 4 A Unterstiitzung bei Gutachten (A,), Berufskrank-
Schwenninger BKK 14,9 16 : 13 10 | 5 iteilsi 24 7 ja ja ja i Hy, W, 1,79 ok 12,019 4 heiten (Az), durch sozialen Dienst (Aa); B Online-
AOK Saarland 149 1 16 11 5 ja 24 7 ja ja nein 1,78 = 11,960 4 coach zu: Fitness (B,), Ernahrungsberater (B,),
IKK Nord 14,9 3 56 24 7 teils 0:0 ja ija nein 1,75 ok 11,758 4 Praventionsberater (Bs)’ Pf|egeberater (B‘)’ Ge-
BKK exklusiv 14,9 6 2: 95 ja 95 ja ija ja T 1,74 i 11,691 4 sundheitsberater (B,), Zahnberater (B,); C Studen-
HKK 14,9 16 | 25 12 i 5 iteils: 15 7 | ja ija ja i H,, L, Py, By, By, By, By, Pyu.a. 1,72 i 11,539 4 tengeschaftsstellen (ausgew. Unis); D Last-Minute-
BKK Faber Castell & Partner 14,9 1 6 13 6 teils. 8 5 ja ja . ja A B,F,0,Bs B, 1,71 i 11,450 4 Flughafenservice (ausgew. Airports); EInfos auf Tiir-
BKK Kassana 14,9 16 15: 10 A ja 8 5 ja ‘ja ja  H,, B, 1,69 Kk 11,313 4 kISCh, F'k.OStenlOSe D?tenb'amken u: Medikame.nten
BKKAT.U 149 16 13 10 4 ja 8 5 ja ja ja  H,B, 1,68 ¥ 11,308 2 (F,), Kliniken (F,), Préventionen (F,), Pflegeheimen
Bosch BKK 149 13 28 24 7 teils. 0 0 ja ja_ nein 1,65 s 11,093 4 (F,), Zahnlaboren (F,), Arztpreisen (F,); G kosten-
: P . o loser Riickrufservice; H individuelle Beratung zu
BKKHerk_uIes 14,9 3 1:24 ¢ 7 t('?I|S 0: 0 !a !a ne!n 1,64 11,020 4 Zahnmedizin (Hl)l Allgemeinmedizin (Hz), Arznei-
BKK Medicus 14,9 10 2:12 7 i ja 0:0 ja ja inein 1,64 ok 11,015 4 mitteln (Hg), Sucht (Ha)’ Sozialberatung (Hs); linfor-
BKK IHV 149 16 0 6 10 5 'ja 24 7 ' ja ja nein 1,64 * 10,995 4 mationen: I, Newsletter, I, Gesundheitsbroschiiren,
City BKK 149 14 0:10 1 5 ja 24 7 ' ja ‘ja inein 1,64 * 10,980 4 I, Kundenmagatzine; J Auslandsservice: A-Geschéfts-
IKK Brandenburg und Berlin 14,9 222115 jail5:7 ja ija inein 1,63 g 10,913 4 stellen (J,), A-Assistance (J,), A-Hotline (J,), A-Impf-
BKK FTE 14,9 16 1 15 8 : 6 :ja 24 7 :ja :ja :nein 1,62 e 10,883 4 beratung (J,); KGesundheitsreisen; L Seminare, Pa-
BKK Essanelle 149 16 0 26 11 : 5 teils: 9 5 :ja ija : ja  Mu.a. 1,57 % 10,569 4 tientenveranstaltungen; M Beschwerde-Hotline;
KTP BKK 149 16 15 10 5 teils 7 5 ja ja ja Wy A 1,53 * 10,239 4 N Versandapotheke; O (Fach-)Arzt-Terminservice;
BKK fiir Heilberufe 149 16 32 12 5 teils 24 7 ja ja_ nein 1,45 * 9,718 5 P besondere Services fiir Familien (P,), Azubis/Ju-
BKK Westfalen-Lippe 149 1 510 5 ja 10 5 ja ja e 1,43 * 9,597 5 gendliche (P,), freiberuflich tatige Kiinstler und Pub-
g : o : 5 lizisten (P,), sonstige (P,); @ Arzneimittelkontoaus-
BKK Firmus 42 162010 2 B A0 5 A e L 9,446 2 zug; R (Termin-)Erinnerungsservice; S Servicemobil;
Sortierung: Erfolgte absteigend nach Ergebnis in der Spalte , Preis-Leistungs-Verhaltnis”. der Krankenkassen (siehe Erlduterungstext rechts). 2Gewichtete Leistung in Punkten bot verfligen; alle Angaben ohne Gewdhr, alle T Hausbesuche, AuBendienst; U Gesundheitsakte;
Anm‘er(lj(ungen:t‘?err] parKitatiEch von'ALbeitgetz(e]rKrl/L)JEthFbii(tjnehr:iT;inanzwtet;te Be\tragsf— S‘alfflffgf; sifr*e*KisztanreiI:is;>‘1Zgorf|:u>n1g ier:gw;tungi%ugkte zg%uste;n wiifq\gt: gngeilt;e:::iz\he‘;l;i::- A berat ok Vv Expertenchats; w spezielle Hotlines fiir: Notfalle
ZaeTrT lglz;:\%s;etéf:?/jgs éZSasﬂZeGrselffairE\Z%ur Be\tr:ggzgm:srszjrlmgsgrerg:r\]/onedzé)rgzeeiau {ungs—Verhé&n\s wurdlein ilm nachst,ein /Schr\t{ fiolgeélde/NoteH;ug/;eordn:at: fzfg:{e\;oe:lsz, ful:t/Mam (www.gese.tz\\chekLTnlini?ssﬂ%eian (‘,I,vl)’ Raucher (wl)’ Behandl,ungSfEhler (‘,N3); XBe-
4162,50 €uro im Monat (49950 €uro im Jahr). Der allgemeine Beitragssatz nach Paragraf >15=3, >10=4, >5=5, <5=6 www.kassensuche.de); kdampfungvon Fehlverhaltenim Gesundheitswesen;
241 Sozialgesetzbuch (SGB) V ist um 0,9 Prozentpunkte, die vom Arbeitnehmer zu tragen Allgemeine Vorgaben: Ausgewahlt wurden die — nach Versichertenanzahl — 50 gréRten Bewertung der Leistungen: €uro am Sonntag; Y1HoI-/Bringdienst,YZZUgigeBearbeitung,'ZOnIine-
sind, auf 14,9 Prozent zu erhéhen; 2Leistungsbeschreibung richtet sich nach Ausfiihrungen Krankenkassen sowie 20 kleinere Anbieter, sofern diese iiber ein attraktives Leistungsange- Stand: 14. Januar 2010 filiale mit elektronischer Signatur




