Gesamtergebnis: In dieses flossen die sieben aufgefihrten Bereiche gleich gewichtet ein. Dabei wurde fir jeden Bereich
berechnet, wie viel Prozent der Maximalpunktzahl (= 100 Prozent) die jeweilige Kasse erreicht hat. Dieser Wert wurde mittels

eines Schltssels in €uro-Noten um-gerechnet. Der Gesamtbeitrag wird rein informativ erwahnt. Zusatzlich werden in der Kategorie
.Beitrags-Rating" die Kassen mit bis zu drei Bonus-sternen fur glinstige Beitragssatze ausgezeichnet. Die Sterne wurden wie folgt
vergeben:

Beitragssatz unter 15,0 %: 3 Sterne; ab 15,0 % bis 15,39 %: 2 Sterne; ab 15,4 % bis 15,79 %: 1 Stern; ab 15,8 %: kein Stern.

Bei einen Stern erhalt die Kasse einen Bonus von 5,0 Prozent, fur zwei Sterne 7,5 und fur drei Sterne 10,0 Prozent Bonus.

Krankenkassen

Gesamtwertung
Gesamtwertung Die zehn Kassen mit den hochsten Leistungen Uber alle sieben Teilbereiche hinweg —
€uro die besten in den einzelnen Kategorien finden Sie auf den folgenden Seiten

Krankenkasse Bonus-/Vorteils-|  Naturheil- Zahn Gesundheits- | Zusatzleistungen | Vorsorge Integrierte Beitrag Preis- (Gesamtleistung’| Gesamt-

programme in % | verfahrenin % in% forderungin % in% in% Versorgung in % in% Leistung in% Note

Bundesweit gedffnete Krankenkassen
HEK 78,79 69,77 90,00 82,73 90,00 92,92 91,46 15,60 * 90,1 1,1
TK 76,21 49,83 60,00 82,73 95,31 70,88 98,78 15,30 * 83,7 1,5
hkk 61,29 42,27 90,00 84,55 72,50 76,83 82,93 14,99 Hoxx 82,9 1,6
BKK VerbundPlus 32,29 25,00 100,00 80,45 83,33 97,16 65,85 15,10 o 76,7 2,0
Knappschaft 69,91 55,45 70,00 82,27 80,00 58,79 82,93 15,70 * 76,3 2,0
BKKVBU 72,18 46,82 90,00 90,91 90,00 69,89 63,41 15,90 74,7 2,1
BKK24 62,94 38,30 90,00 77,27 91,67 71,00 46,34 15,60 * 73,2 2,2
Salus BKK 57,60 12,50 80,00 84,55 75,00 70,91 74,39 15,39 *x 72,5 2,2
DAK-Gesundheit 99,00 21,36 84,00 82,73 71,67 65,57 59,76 16,10 69,2 2,4
BAHN-BKK 43,92 53,98 68,00 79,09 75,00 79,55 64,63 15,80 66,3 2,6
BKK firmus 50,33 37,50 70,00 62,97 75,00 85,45 18,29 15,04 > 64,6 2,7
energie-BKK 52,25 27,95 70,00 66,18 75,00 64,34 60,98 15,70 * 64,5 2,7
BIG direkt gesund D 57,00 25,00 90,00 85,91 83,33 52,76 21,95 15,60 * 64,4 2,7
SBK 48,42 25,00 90,00 82,73 66,67 75,55 46,34 15,90 62,1 2,8
pronova BKK 63,06 25,00 60,00 64,55 69,27 74,24 65,85 15,80 60,3 2,9
BKK WMF D 54,19 7,03 70,00 87,27 58,33 63,64 42,68 15,50 * 59,7 3,0
Novitas BKK 60,96 31,59 86,00 88,18 55,00 65,58 29,27 15,94 59,5 3,0
BKK Linde 72,11 13,49 80,00 59,55 66,67 47,07 28,05 15,70 * 57,4 31
Barmer 68,23 17,03 20,00 68,18 56,67 59,14 75,61 15,70 * 57,1 31
Audi BKK 36,13 22,50 28,00 82,77 73,33 55,71 45,12 15,30 o 56,6 3,2
IKK gesund plus 64,77 40,45 30,00 65,36 58,33 61,82 20,73 15,20 ** 56,3 3,2
VIACTIV 42,97 25,00 60,00 70,45 75,00 68,20 42,68 16,30 54,9 33
R+VBKKD 36,74 27,27 40,00 60,36 41,67 61,80 78,05 15,50 * 54,4 33
BKK Mobil Oil 45,32 12,50 20,00 56,82 75,00 67,02 63,41 15,70 * 53,6 33
actimonda 40,63 27,95 40,00 68,18 50,00 65,13 46,34 15,60 * 53,3 3,4
IKK classic 59,90 37,50 30,00 62,73 66,67 59,65 39,02 15,80 50,8 3,5
Continentale BKK 32,91 25,00 20,00 59,09 42,71 63,09 76,83 15,70 * 50,7 3,5
BKK Gildemeister Seidensticker 45,39 21,14 50,00 54,55 48,33 33,85 65,85 15,70 * 50,6 3,5
Heimat Krankenkasse 28,50 16,93 44,00 64,55 61,67 48,55 54,88 15,70 * 50,6 3,5
KKH 52,17 0,00 50,00 61,09 58,85 65,74 57,32 16,10 49,3 3,6
Die Schwenniger 71,13 7,03 50,00 63,64 50,00 61,59 35,37 15,90 48,4 3,6
BKK ProVita 54,25 43,18 30,00 71,20 50,52 47,41 14,63 15,90 44,5 3,9
BKK Pfalz D 30,23 12,50 60,00 60,00 50,00 41,45 0,00 16,00 36,3 44
Debeka BKKD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,55 0,00 15,40 * 51 6,2
BKKTUID 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,55 0,00 15,70 * 51 6,2
Bertelsmann BKK D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,55 0,00 15,70 * 51 6,2
Regionale Krankenkassen

Securvita 66,47 80,00 80,00 72,73 83,33 69,51 91,46 15,70 * 82,6 1,6
AOK Baden-Wiirttemberg 67,46 61,14 50,00 80,91 89,17 95,45 93,90 15,50 * 81,9 1,6
IKK Siidwest 69,38 54,32 100,00 84,09 88,33 88,65 85,37 16,10 81,4 1,7
IKK Brandenburg und Berlin 90,19 53,18 100,00 84,09 91,67 93,83 37,80 15,90 78,7 1,8
BKK Schwarzw.-Baar-Heuberg 70,00 48,30 90,00 84,66 80,83 74,55 43,90 15,30 ** 77,8 1,9
AOK PLUS 88,49 35,80 36,00 97,73 88,33 64,55 70,73 15,20 * 76,3 2,0
AOK RLP/Saarland 52,13 46,59 70,00 86,36 80,83 91,82 62,20 15,50 * 75,0 2,1
BKK Wirtschaft & Finanzen 64,08 45,00 72,00 100,00 86,67 79,77 58,54 15,99 72,3 2,2
mhplus BKK 40,38 46,82 100,00 82,36 59,26 69,19 68,29 15,58 * 71,6 2,3
AOK Sachsen-Anhalt 69,15 33,47 40,00 82,73 75,00 80,91 42,68 14,90 o 70,6 2,3
Bergische Krankenkasse 16,67 64,09 44,00 100,00 56,67 71,52 85,37 15,75 * 67,6 2,5
BKK VDN 57,92 29,55 80,00 86,36 58,33 57,55 75,61 15,90 63,6 2,7
AOK Nordost 35,78 14,81 64,00 85,00 70,00 71,28 47,56 15,50 * 60,5 2,9
SKD BKK 42,06 25,00 20,00 85,23 73,33 73,80 51,22 15,30 * 60,4 2,9
BKK Freudenberg 43,00 40,45 100,00 57,27 75,00 48,45 0,00 15,30 o 59,5 3,0
BKK Herkules 45,54 47,73 88,00 63,18 47,50 64,55 19,51 15,70 * 58,7 3,0
AOK NORDWEST 55,67 31,02 40,00 90,91 60,83 77,82 18,29 15,50 * 58,5 3,0
Brandenburgische BKK 64,80 45,00 50,00 69,45 81,67 61,56 34,15 16,10 58,1 31
BKKHMR 40,62 40,45 50,00 83,64 40,00 78,27 34,15 15,60 * 574 31
BKK Akzo Nobel Bayern 52,28 13,07 59,00 66,82 73,33 57,73 26,83 15,10 o 574 31
Bosch BKK 54,00 16,96 0,00 84,55 75,00 74,03 57,32 15,50 * 56,7 31
AOK Hessen 74,67 22,50 16,00 88,64 56,67 70,91 25,61 15,50 * 55,7 3,2
BKK EUREGIO 14,00 42,73 30,00 86,36 83,33 57,27 0,00 14,95 ok 54,8 33
BKK Diakonie 50,56 34,55 60,00 52,73 47,50 60,83 35,37 15,70 * 53,8 33
BKK exklusiv 56,71 37,50 20,00 40,91 100,00 81,82 0,00 15,59 * 53,1 3,4
BKK DiirkoppAdier 41,01 21,36 14,00 73,00 76,67 43,64 62,20 15,60 * 52,4 3,4
atlas BKK ahlmann 64,00 40,45 40,00 68,18 61,67 54,74 35,37 15,80 52,1 3,4
AOK Rheinland/Hamburg 76,65 0,00 20,00 83,35 55,00 55,35 39,02 15,70 * 52,1 3,4
AOK Niedersachsen 49,94 8,86 22,00 83,07 68,33 40,02 54,88 15,40 * 51,7 3,4
BKK Faber-Castell & Partner 48,36 25,00 10,00 68,18 61,67 65,45 18,29 15,25 ** 49,9 3,6
BKK Scheufelen 58,71 25,00 10,00 71,52 50,00 62,62 10,98 15,20 o 48,8 3,6
BKK Melitta Plus 52,18 27,95 30,00 58,18 75,00 62,92 0,00 15,50 * 48,7 3,6
AOK Bayern 35,50 10,57 4,00 81,82 60,00 48,55 59,76 15,70 * 479 3,7
AOK Bremen/Bremerhaven 41,33 5,00 14,00 71,73 61,67 54,67 14,63 15,30 ** 45,1 3,8
BKK Achenbach Buschhiitten 52,81 25,00 20,00 50,91 66,67 59,09 0,00 16,00 39,2 4,2
IKK Nord 54,67 7,50 16,00 85,45 55,00 31,48 7,32 15,90 36,8 4,3
BKK Technoform 47,53 40,45 70,00 6,14 45,00 45,65 0,00 15,90 36,4 44
TBK Thiiringer BKK 49,00 5,45 22,00 48,00 43,33 45,45 0,00 15,50 * 355 4,4
BKK PFAFF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,09 0,00 15,00 o 8,8 6,0
BKK Textilgruppe Hof 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,09 0,00 15,50 * 6,3 6,2
BKK Werra-Meissner 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,55 0,00 15,70 * 56 6,2
BKK Public 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 15,70 * 54 6,2
BKK ZF & Partner 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,64 0,00 15,70 * 51 6,2
BKK HENSCHEL Plus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 16,20 0,4 6,5
SIEMAG BKK 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,18 0,00 16,00 0,2 6,5

D: Direktkasse ohne Geschaftsstellen vor Ort; Fiir die Gesamtnote wurden die Kategorien gleich gewichtet; *das Preis-Leistungsrating funktioniert wie folgt: nbvckjsfbvkfojebvkojdfbnvldjfnve; 2in Prozent
der maximal méglichen Leistung

Noten
sehr gut (1,0): 100 - 91,66%, (1,1-1,5) 91,65 — 83,34%; befriedigend (2,6 —3,5): 66,65 -50%; mangelhaft (4,6 —5,5): 33,32 -16,66%,
gut (1,6 -2,5): 83,33 -66,66%; ausreichend (3,6 —4,5): 49,99 - 33,33%; ungeniigend (5,6 —6): 16,65—-0%




