
Krankenkassen

Zusatzleistungen

Krankenkasse  Teilnote

Bundesweit geöffnete Krankenkassen

TK  1,00    0,44    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    11,4   95,31 15,30 1,0

BKK24  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    1,00    11,0   91,67 15,60 1,0

HEK  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    0,80    -      1,00    1,00    10,8   90,00 15,60 1,1

BKK VBU  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    0,80    -      1,00    1,00    10,8   90,00 15,90 1,1

BKK VerbundPlus  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      1,00    1,00    1,00    10,0   83,33 15,10 1,5

BIG direkt gesund D  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    -      10,0   83,33 15,60 1,5

Knappschaft  -      0,80    1,00    0,80    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      9,6   80,00 15,70 1,7

BKK Mobil Oil  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      1,00    1,00    -      9,0   75,00 15,70 2,0

Viactiv  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      -      9,0   75,00 16,30 2,0

BKK firmus  -      -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    1,00    9,0   75,00 15,04 2,0

Salus BKK  1,00    -      1,00    -      1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    1,00    9,0   75,00 15,39 2,0

BAHN-BKK  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      -      1,00    1,00    1,00    9,0   75,00 15,80 2,0

energie-BKK  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      -      1,00    1,00    1,00    9,0   75,00 15,70 2,0

Audi BKK  1,00    1,00    1,00    0,40    1,00    1,00    -      -      0,40    1,00    1,00    1,00    8,8   73,33 15,30 2,1

hkk Krankenkasse  -      1,00    1,00    0,70    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    -      8,7   72,50 14,99 2,2

DAK-Gesundheit  -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    0,60    -      1,00    1,00    -      8,6   71,67 16,10 2,2

pronova BKK  1,00    1,00    0,31    1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      1,00    1,00    -      8,3   69,27 15,80 2,4

SBK  1,00    -      1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      1,00    1,00    -      8,0   66,67 15,90 2,5

IKK classic  -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      1,00    1,00    -      8,0   66,67 15,80 2,5

BKK Linde  1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    -      -      -      1,00    1,00    1,00    8,0   66,67 15,70 2,5

Heimat Krankenkasse  -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      0,20    0,20    1,00    1,00    -      7,4   61,67 15,70 2,8

KKH  -      0,06    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      1,00    1,00    -      7,1   58,85 16,10 3,0

BKK WMF D  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      -      -      -      7,0   58,33 15,50 3,0

IKK gesund plus  -      1,00    1,00    -      1,00    1,00    -      1,00    -      1,00    1,00    -      7,0   58,33 15,20 3,0

Barmer  1,00    0,60    1,00    0,60    1,00    1,00    -      -      0,60    -      1,00    -      6,8   56,67 15,70 3,1

Novitas BKK  -      -      1,00    0,60    1,00    1,00    1,00    -      -      1,00    1,00    -      6,6   55,00 15,94 3,2

BKK ProVita  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    0,06    -      -      -      -      -      6,1   50,52 15,90 3,5

actimonda krankenkasse  1,00    -      1,00    -      1,00    1,00    -      1,00    -      1,00    -      -      6,0   50,00 15,60 3,5

Die Schwenniger  -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      -      1,00    -      -      6,0   50,00 15,90 3,5

BKK Pfalz  1,00    1,00    1,00    -      -      1,00    -      -      -      -      1,00    1,00    6,0   50,00 16,00 3,5

BKK Gildemeister Seidensticker  -      0,20    1,00    0,20    1,00    1,00    -      0,20    0,20    1,00    1,00    -      5,8   48,33 15,70 3,6

Continentale BKK  1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      0,13    -      -      -      -      5,1   42,71 15,70 4,0

R+V BKK D  -      1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      -      -      1,00    -      -      5,0   41,67 15,50 4,0

BKK TUI D  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 15,70 6,5

Bertelsmann BKK D  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 15,70 6,5

Debeka BKK D  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 15,40 6,5

Regionale Krankenkassen

BKK exklusiv  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    12,0   100,00 15,59 1,0

IKK Brandenburg und Berlin  -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    11,0   91,67 15,90 1,0

AOK Baden-Württemberg  1,00    1,00    1,00    0,70    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    1,00    1,00    10,7   89,17 15,50 1,2

AOK PLUS  -      1,00    1,00    0,60    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    10,6   88,33 15,20 1,2

IKK Südwest  1,00    0,60    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    1,00    10,6   88,33 16,10 1,2

BKK Wirtschaft & Finanzen  1,00    0,70    1,00    0,70    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    1,00    10,4   86,67 15,99 1,3

BKK EUREGIO  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      1,00    1,00    1,00    10,0   83,33 14,95 1,5

Securvita  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      1,00    1,00    1,00    10,0   83,33 15,70 1,5

Brandenburgische BKK  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      0,80    -      1,00    1,00    9,8   81,67 16,10 1,6

BKK Schwarzw.-Baar-Heuberg  1,00    0,70    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      1,00    1,00    1,00    9,7   80,83 15,30 1,7

AOK RLP/Saarland  -      0,70    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    1,00    9,7   80,83 15,50 1,7

BKK DürkoppAdler  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      0,20    1,00    1,00    -      9,2   76,67 15,60 1,9

AOK Sachsen-Anhalt  -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    -      9,0   75,00 14,90 2,0

Bosch BKK  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      -      1,00    1,00    1,00    9,0   75,00 15,50 2,0

BKK Freudenberg  -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    -      1,00    9,0   75,00 15,30 2,0

BKK Melitta Plus  1,00    1,00    -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    -      9,0   75,00 15,50 2,0

SKD BKK  1,00    1,00    1,00    0,80    1,00    1,00    -      -      -      1,00    1,00    1,00    8,8   73,33 15,30 2,1

BKK Akzo Nobel Bayern  1,00    0,40    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    0,40    -      1,00    1,00    -      8,8   73,33 15,10 2,1

AOK Nordost  -      1,00    1,00    0,40    1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    -      8,4   70,00 15,50 2,3

AOK Niedersachsen  -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      0,20    -      1,00    1,00    1,00    8,2   68,33 15,40 2,4

BKK Achenbach Buschhütten  1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      -      -      1,00    1,00    8,0   66,67 16,00 2,5

BKK Faber-Castell & Partner  -      0,70    1,00    0,70    1,00    1,00    1,00    -      -      1,00    -      1,00    7,4   61,67 15,25 2,8

AOK Bremen/Bremerhaven  -      0,20    1,00    1,00    -      1,00    1,00    0,20    -      1,00    1,00    1,00    7,4   61,67 15,30 2,8

atlas BKK ahlmann  1,00    0,70    1,00    0,70    -      -      1,00    1,00    -      -      1,00    1,00    7,4   61,67 15,80 2,8

AOK NORDWEST  -      0,20    1,00    0,20    1,00    1,00    0,90    -      -      1,00    1,00    1,00    7,3   60,83 15,50 2,9

AOK Bayern  -      0,20    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      1,00    1,00    -      7,2   60,00 15,70 2,9

mhplus BKK  1,00    -      1,00    1,00    1,00    1,00    0,11    1,00    -      -      1,00    -      7,1   59,26 15,58 3,0

BKK VDN  1,00    -      1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      -      -      1,00    1,00    7,0   58,33 15,90 3,0

Bergische Krankenkasse  -      1,00    1,00    0,40    1,00    1,00    -      0,40    -      -      1,00    1,00    6,8   56,67 15,75 3,1

AOK Hessen  -      0,80    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      -      1,00    -      6,8   56,67 15,50 3,1

IKK Nord  1,00    -      1,00    0,60    1,00    1,00    1,00    -      -      1,00    -      -      6,6   55,00 15,90 3,2

AOK Rheinland/Hamburg  -      0,60    1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      -      -      1,00    -      6,6   55,00 15,70 3,2

BKK Scheufelen  1,00    1,00    1,00    1,00    -      1,00    1,00    -      -      -      -      -      6,0   50,00 15,20 3,5

BKK Herkules  1,00    0,80    1,00    1,00    1,00    -      -      0,90    -      -      -      -      5,7   47,50 15,70 3,7

BKK Diakonie  -      1,00    1,00    1,00    1,00    1,00    -      0,70    -      -      -      -      5,7   47,50 15,70 3,7

BKK Technoform  1,00    0,70    -      0,70    -      1,00    -      -      -      1,00    1,00    -      5,4   45,00 15,90 3,8

TBK Thüringer BKK  1,00    1,00    -      0,20    1,00    -      -      -      -      -      1,00    1,00    5,2   43,33 15,50 3,9

BKK HMR  -      0,80    -      1,00    -      -      -      -      -      1,00    1,00    1,00    4,8   40,00 15,60 4,1

BKK Werra-Meissner  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 15,70 6,5

BKK HENSCHEL Plus  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 16,20 6,5

BKK Public  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 15,70 6,5

BKK Textilgruppe Hof  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 15,50 6,5

BKK PFAFF  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 15,00 6,5

BKK ZF & Partner  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 15,70 6,5

SIEMAG BKK  -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -   0,00 16,00 6,5

D: Direktkasse ohne Geschäftsstellen vor Ort; 1 in Prozent der erreichten Punktzahl
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Zusatzleistungen: Kassen bieten auf -einigen Gebieten oft auch Leistungen an, die in Art und Umfang das gesetzlich  
vorgeschriebene Maß übersteigen. Es wurden zwölf Bereiche betrachtet und -bewertet, wobei Haushaltshilfen darin gleich 
doppelt vorkommen: einmal für Haushalte, in -denen auch ältere Kinder leben, und einmal für solche ohne Kinder. Je Zusatz-
leistung, die im -gesamten Versorgungsgebiet von der jeweiligen Krankenkasse angeboten wird, gab es -einen Punkt

Noten
sehr gut (1,0): 100 – 91,66%, (1,1 – 1,5) 91,65 – 83,34%; 

gut (1,6 – 2,5): 83,33 – 66,66%; 

befriedigend (2,6 – 3,5): 66,65 – 50%;

ausreichend (3,6 – 4,5): 49,99 – 33,33%; 

mangelhaft (4,6 – 5,5): 33,32 – 16,66%, 

ungenügend (5,6 – 6): 16,65 – 0%


